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NO

MONITORING

EVALUASI

TINDAK LANJUT

3 (tiga) nilai terendah dari Unsur Survei
Kepuasan Masyarakat Triwulan Ill Tanggal 1
Juli 2023 s.d. 30 September 2023

Dari hasil pengolahan data SiSuper Pengadilan
Negeri Palembang SKM Periode Triwulan Il Tanggal
1 Juli 2023 s.d. 30 September 2023, jumlah tersebut
didapat dari data SiSuper di anjungan area PTSP dan
surat yang dikirimkan ke Satker Pengadilan Negeri di
wilayah hukum Pengadilan Negeri Palembang untuk
mengisi SiSuper.

Terdapat 3 nilai terendah dari 9 Unsur Survei
Kepuasan Masyarakat yaitu :

1. (U4) Dengan Nilai 971;

2. (U7) Dengan Nilai 972;

3. (U6) Dengan Nilai 978;

» Rekomendasi atas monev 3 (tiga) nilai
terendah agar segera dilaksanakan untuk
perbaikan terhadap pelayanan Pengadilan

Negeri Palembang.




Unsur Survei Kepuasan Masyarakat:
Unsur Biaya / Tarif (U4)

> Unsur Biaya/Tarif merupakan unsur nomor 4 dari

9 Unsur SKM, dengan pertanyaan sebagai
berikut : Bagaimana pendapat saudara tentang
biaya/tarif yang dikenakan pada pelayanan di
Pengadilan sesuai dengan tarif resmi ? dengan
pilihan jawaban yaitu : tidak sesuai sejumlah 0
responden, kurang sesuai berjumlah 0, sesuai
berjumlah 45 dan sangat sesuai berjumlah 209
responden;

> Hasil analisis dari 254 responden ;

Rekomendasi:

» Telah tersedia informasi mengenai biaya/tarif
pada website Pengadilan Negeri Palembang
dan juga standar pelayanan

» Memberikan kwitansi/bukti bayar pada setiap
pelayanan yang membutuhkan biaya sesuai

tarif resmi yang telah ditetapkan

Unsur Perilaku Pelaksana (U7)

> Unsur Waktu Penyelesaian merupakan Unsur Ke-

7 dari 9 Unsur SKM, dengan pertanyaan sebagai

berikut : Bagaimana pendapat saudara tentang
kesopanan dan keramahan perilaku petugas
dalam pelayanan ? dengan pilihan jawaban
yaitu: tidak cepat sejumlah 0 responden, kurang
cepat sejumlah 0 responden, cepat sejumlah 44
responden dan sangat cepat sejumlah 210
responden;

> Hasil analisis dari 254 responden ;

Rekomendasi:

» Petugas PTSP telah memberikan pelayanan
dengan selalu mengedepankan 5S (Senyum,

Sapa, Salam, Sopan, Santun)




3 |Unsur Kompetensi Pelaksana (UG " > Unsur Kompetensi Pelaksana merupakan Unsur [Rekomendasi
ke-6 dari 9 Unsur SKM, dengan pertanyaan = Dilakukan pembinaan dan brifing sstiap pagi
yaitu : bagaimana pemahaman saudara tentang oleh Hakim pengawas FTSP serta
kempetensilkemampuan petugas dalam didampingi Panitera dan Panmud untuk
pelayanan 7, dengan pilihan jawaban yaitu mengarahkan petugas PTSP untuk
buruk berumiah 0 responden, cukup sejumiah 0 meningkatkan kemampuan petugas dan
respondean, baik sejumiah 38 responden dan selalu memberikan pelayanan yang prima
sangat baik sejumiah 216 responden; sesuai dengan standar pelayanan dan

» Hasi analisis dari 254 responden; prosedur yang beraku;

Demikianlah monitoring dan evaluasi atas 3 (tiga) Nilai Terendah darn Laparan Survel Kepuasan Masyarakat (SKM) terhadap pelayanan di Fengadilan Neger
Palembang Triwulan Il Tanggal 1 Juli 2023 sampai dengan 30 September 2023,
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Eviden tindaklanjut Survei kepuasan Mayarakat
Point 1

Prosedur Berperkara Sistem Pengelolaan Pengadilan
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BIAYA PERKARA DAN STANDAR PELAYANAN YANG BERISI TARIF RESMI SETIAP PELAYANAN



Eviden tindaklanjut Survei kepuasan Mayarakat
Point 2

TERDAPAT SLOGAN 5S (SENYUM, SAPA, SALAM, SOPAN, SANTUN)



Eviden tindaklanjut Survei kepuasan Mayarakat
Point 3

BRIFING PETUGAS PTSP OLEH HAKIM PENGAWAS PTSP



